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PHAN I: SU CAN THIET CUA SANG KIEN
1. Ly do chon dé tai

Xa Nam Nung dugc thanh 1ap trén co s¢ sap nhap xa Nam Nung va xa
Nam N'Dir theo Nghi quyét s6 1671/NQ-UBTVQH15, chinh thirc hoat dong
tir ngay 01/7/2025. Xa c6 dién tich tu nhién khoang 150 km?2, dan s6 udc tinh
tir 10.000 dén 12.000 ngudi, trong dé dong bao dan tdc thiéu s6 M'Nong va I
Pé chiém ty 1& 16n. Dia hinh dbi ndii, nhiéu thon bon cach try s¢ UBND xa tur
5 dén 15 km, giao thong mua mua khé khan.

Trong 6 thang dau nim 2026, bd phan mdt ctra tiép nhan 1.732 ho so,
ty 1¢ giai quyét ding va trude han dat 99,2%. Nhin tir con 50, két qua rat tot.
Tuy nhién, khi quan sat thuc té, c6 mot dic diém dang chu y: dong bao
M'Néng, E Dé la nhém chiém ty 1¢ 1on trong dan s6 khong thue su thue hién
tht tuc hanh chinh theo quy trinh sd. Véi nhiéu ngudi dan M'Noéng, E Dé, nhat
la nguoi 16on tudi, viée thuc hién thu tuc hanh chinh rat don gian: mang giay
t& dén UBND, duogc can bd hudng dan, tiép nhan va chd nhan két qua. Nguoi
dan khong can biét quy trinh bén trong van hanh nhu thé nao; diéu ho quan
tam la cong viéc co dugce giai quyét thuan loi hay khong. Su bat tién chi thuc
su xuat hién khi phai di lai nhiéu lan, ho so bi tra hoac khong hiéu két qua giai

quyét.




Vi vdy, van dé khong phai la yéu cau nguoi dan phai hiéu va thich tng
v6i quy trinh hanh chinh, ma 1a t6 chtic cach phuc vu phit hop véi nguoi dan.
Sang kién hudng dén thay dbi cach hd tro cua can bo, dé nguoi dan duoc
hudng dan day du, giai quyét cong viée thuén loi va han ché tdi da viée phai
quay lai nhiéu lan. Va qua nhing trai nghiém tich cuc d6, dan hinh thanh trong
cong dé)ng mot nhan thace tu nhién vé gia tri cua hé théng dich vu cong hién
dai.

Xuat phét tir thuc tién trén, nhém tac gia dé xuét sang kién véi quan
diém:“Xay dung mo hinh phuc vu tht tuc hanh chinh theo nhém déi tuong
cho dong bao dén toc thiéu sb tai xa Nam Nung”.

2. Muc tiéu cu thé

Sang kién huéng dén 4 muc tiéu c6 thé do luong duoc:

Muc tiéu 1: Dén hét nam 2027, ty 18 ngudi dan thude Nhom 3 (ddng bao dan
toc thiéu sd 1on tuoi, it tiép can 56) hoan thanh thu tuc chi trong 1 lan dén
UBND dat trén 85%, so v6i hién tai con phai di lai nhiéu lan do thiéu gidy t&
hodc khong hiéu quy trinh.

Muc tiéu 2: Ty 1 ho so phai bo sung sau lan nop dau giam it nhat 50% so voi
trude khi trién khai sang kién, nho huéng dan chuén bi hd so trude qua kénh
truong thon/bon.

Muec tiéu 3: 90% nguoi dan Nhom 3 sau khi nhan két qua thu tuc co thé xéc
" nhan hiéu duoc két qua dé c6 nghia gi va ho can lam gi tiép theo (can bd ghi
nhan trude khi nguoi dan ra vé).

Muc tiéu 4: Dén hét nam 2027, it nhat 30% ho thudc Nhém 3 tai xa Nam
Nung bat dau quan tam va chu dong hoi vé cac loi ich cua dich vu cong truc
tuyén - khong phai do tuyén truyén bit budc ma do tur nhan thay loi ich qua
trai nghiém thuc té.

3. Pham vi va doi twong ap dung

Giai doan thi diém: UBND xi Nam Nung, ndm 2026-2027.



Pham vi nhan rong: Cac xa c6 dong dong bao dan toc thiéu s6 trén dia ban
tinh Lam Pong.

Doi twong thu hwing: Toan thé nguoi dan xa Nam Nung; uu tién truc tiép
nhom dong bao dan toc thiéu sb 16n tudi, it tiép can so.

PHAN II: THUC TRANG VAN DE

1. Két qua da dat dwoc

Ty 1é giai quyét ho so dung va trudc han dat 99,2% trong 6 thang dau nam
2026.

Pa trién khai dich vu hanh chinh luu dong tai cac thon, bon; 100% thu tuc ¢6
trén moi trudng so.

T chirc dbi thoai voi ngudi dan va doanh nghiép dinh ky hang thang.

2. Ton tai, han ché

Ngudi dan phai di lai nhiéu lan: Do khong biét chuan bj ho so gi, dong bao
thuong dén roi bi tra vé bo sung gidy to. Moi lan di lai 1 nira ngay dén ca ngay
vOi nhitng bon xa.

Nguoi dan khong hiéu két qua thi tyc: Nhan to gidy nhung khong biét to
gidy d6 c6 nghia gi, can lam gi tiép theo, bao quan nhu thé nao.

Panh gia hai long thiéu thue chit: Phiéu khao sat va nat bam khong phan
anh duoc y kién thuc su ctia nhom dong bao do rao can ngdn ngir va chit viét.
Nguoi dan thuong chi bay to khi co bire xuce, con hai long thi khong phan hoi.
Chua ¢6 19 trinh tiép cin s6 phu hop voi dic thu dia phwong: Hé thong
hién tai duoc thiét ké cho nguoi dung am hiéu cong nghé. Véi dong bao
M'Nong, E D&, viéc tiép can chuyén ddi sb can mot 16 trinh khac - bat dau tir
trai nghiém tét, khong phai tir tap huan k¥ thuat.

3. Nguyén nhan cot 16i

Quy trinh phuc vu dugc thiét ké dé)ng nhét, khong phan biét nang luc tiép can
cua turng nhom dan.

Chua c6 kénh thong tin phii hop dé truyén dat yéu cau ho so dén dong bao

trude khi ho dén UBND.




Chua c6 co ché xac nhan nguoi dan thuc su hiéu két qua thu tuc trude khi roi
khoi bo phan mot cua.
PHAN III: NOI DUNG SANG KIEN
1. Tu twdng chu dao

Sang kién khong yéu cau ngudi dan thay doi thoi quen hay hoc thém k¥
nang s6. Thay vao dé, bo phan mot ctra xa Nam Nung chu dong thay doi cach
phuc vu dé phu hop véi thuc té cta timg nhom dan. Khi nguoi dan duoc phuc
vu t6t hon - it di lai hon, hiéu rd két qua hon, nhan thong bao kip thoi hon -
ho s€ tu nhan ra gia tri cua h¢ tl]éng hanh chinh cong hi¢n dai. Nhan thuc vé
chuyén doi s6 khong dén tir tuyén truyén, ma dén tir trai nghiém tich ldy trong
chinh cudc séng cua ho.
2. Phén loai 3 nhém cong dan - Nén tang ciia md hinh

Day la diém cdt 18i cua sang kién: 1an dau tién UBND xa chinh thuc
phan loai cong dan theo nang luc tiép can va thiét ké 16 trinh phuc vu riéng

cho tung nhém.

Tiéu chi

dung app, tu thuc hién
truc tuyén duoc

tiép, biét tiéng Viét
co ban, can hudng
dan thao tac

Nhom 1 Cong dan | Nhom 2 Cong dan | Nhom 3 Cong dan
s6 truc tiép can dong hanh
Dic diém | Co smartphone, biét | Bén UBND truc Dong bao 16n tudi, it |

chit, rao can ngoén ngir;
mang gidy to dén va

dan

Ty 1€ wée | ~20% ~40% ~40%

tinh

Ky vong | Thuc hién nhanh, | Pugc hudéng dan | Dén la xong, khong
ciia khong can dén UBND | t4n tinh, it di lai phai di lai, hiéu két qua
nguwo'i ‘

3. Noi dung cu thé theo 3 hwéng tiép cin




Ba huong tiép can dudi day duoc thiét ké dong bo, ap dung xuyén suot
cho ¢4 3 nhém cong dan. Riéng vai Nhom 3, mdi hudng déu co phuong thic
trién khai dac thu, pht hop véi thuc té doi song ciia dong bao M'Néng, E Dé
tai xa Nam Nung.

Huéng I - Don giin héa ho so: Chudn bi ding ngay tir truée khi dén

V61 Nhom 1 va Nhom 2: 'l‘iép tuc quy trinh hién tai; ra soat va loai bo
cac gidy to trung lap khong can thiét trong danh muc ho so ctia 10 thu tuc pho
bién nhét.

V6i Nhom 3 - quy trinh cu thé:

Buée 1 - Thong bdo qua truong thén/bon trude khi dén: Truong
thon/bon nhén danh sach “gidy to can mang theo” (bing tiéng M'Nong hoac
E Dé) cho tung loai thu tuc phé bién va truyén dat truc tiép dén ho dan. Ho
dan chuén bj du trude khi di, khong phai dén roi mai biét thiéu.

Budre 2 - Thé hinh anh kiém tra ho so tai quay: Can bo tiép nhan dung Bo
thé hinh anh dé ddi chiéu hd so nguoi dan mang dén. Néu thiéu giay to nao,
chi ngay trén thé hinh anh va giai thich don gian. Nguoi dan hiéu ngay can bo
sung gi ma khong can doc van ban.

Buée 3 - Ho tro dién ho so tai chd: Voi dé)ng bao khong biét chi¥, can bo
hé tro dién hd so theo thong tin nguoi dan cung cap bang 1oi néi. Day la thuc
té dang dién ra; sang kién thé ché hoa va chuan hoa budce nay thanh mot phan
chinh thtre cua quy trinh phuc vu Nhom 3, ¢6 ghi nhan trong so6 theo dai.
Huong 2 - Giao tiép thuwe chit: Gidi thich dé nguwoi dan thue sw hiéu

Véi Nhom 1: Thong bao két qua tu dong qua Zalo/SMS; cung cap hudng
dan truc tuyén.

Véi Nhém 2: Hudng dan bing tiéng Viét don gian; to hudng dan timg
budc tai quay.

Véi Nhém 3 - quy trinh cu thé:

B thé huéng din hinh dnh cho 10 thii tuc pho bién: Mdi thé kho AS, dugc

ép nhua bén, gdbm 3 phan: (1) hinh anh cic giay to can mang theo, (2) hinh




minh hoa cac budc thuc hién tai UBND, (3) hinh anh to két qua sé€ nhan dugc.
The duoc dat tai quﬁy tiép nhan va dan tai nha van hoa thon/bon.

Giai thich két qua truée khi nguoi dan ra vé: Sau khi tra két qua, can bo
danh 2-3 phut giai thich bang ngdn ngir don gian: to gidy nay c6 nghia gi, ho
dan can lam gi tiép theo, bao quan ¢ dau. Can bo hoi lai mot cAu xac nhan
ngudi dan da hiéu trudce khi két thic. Diéu nay duoc ghi nhan vao so theo doi
phuc vu.

Gin két trai nghiém tot voi nhin thire vé hé thong sé: Khi can bo giai thich
két qua, két hop mot cau ngén gon vé loi ich cua hé théng: vi du "Lan sau
anh/chi khong can mang s6 ho khau nira vi may tinh xa da luu théng tin roi."
Pay khong phai tuyén truyén chuyén doi so - day la giai thich tu nhién ly do
tai sao dich vu lan nay tién hon lan trude. Qua tich Ity nhiéu lan trai nghiém
nhu vy, nhan thirc vé gié trj cua hé thong s6 dan hinh thanh mét cach tu nhién
trong cong dong.

Huwong 3 - Kénh tiép can phit hop: Pén diing liic, ding noi, ditng nguoi
Véi Nhom 1: Dich vu truc tuyén 24/17.

Véi Nhém 2: Tiép nhan tai quay mot cira theo gio hanh chinh théng thuong.
Véi Nhém 3 - hai co ché bo sung:

"Ngay dong hanh' hang tuan (vi du: sang thir Sau): BS tri mot can bo
chuyén trach phuc vu riéng Nhom 3 trong nira budi ¢6 dinh mdi tuan. Nguoi
dan Nhom 3 dén dung budi nay, khong xép hang chung véi cac nhom khéc,
can bo cé du thoi gian ho tro tan tinh ting truong hop. Cudi mdi budi, can bd
ghi nhéan s6 luong ho so tiép nhan, s6 hé so hoan chinh ngay lan dau, va ghi
chti nguoi dan da hiéu két qua hay chua.

Kénh théng bio qua truéng thén/bon: Can bo xa gui thong tin hang tuan
cho truong thén/bon qua nhém Zalo trudong bon: danh sach hd ¢é ho so sin dé
dén nhan, ho can bo sung gidy to gi, thi tuc nao vira ¢6 chinh sach mai. Truong
thon/bon chuyén tiép truc tiép dén timg ho bang tiéng M'Néng hoic E Dé. Dan

khong phai tu theo doi gi - thong tin dén tan noi.



Truyén thong lgi ich qua sinh hoat céng ddng: Mdi quy, trong budi hop

thon/bon dinh ky von da c6 sin, can bo xa danh 5-10 phut chia sé mot vai con

sO cu thé:

“Quy nay ba con thon ta lam duoc bao nhiéu thu tuc, binh quan moi

thu tuc chi can dén 1 1an; nho h¢ thong may tinh, ba con khong can mang nhiéu

gidy to nhu trudc’

. Khéng phai tdp huin cong nghé - day la chia sé két qua

phuc vu theo ngdn ngir quen thudc cua cong dong, gitip déng bao hiéu rang

dich vu tét hon la nho hé théng s6 dang van hanh vi ho.

4. K¢ hoach trién khai chi tiét

i
{
|
}

Giai doan | Thoi Noi dung cong viée cu thé
gian
Chuan bj Thang 3-| ¢ Khao sat vé_phén loai dan cu theo 3 nhém tai tung
4/2026 thon/bon » Xay dyng va in 4n Bo thé hudng dan hinh anh
(10 thu tuc phé bién nhat) « Ra soat danh muc giay to toi
thiéu cho ting thu tuc; xdy dung bo hudng dan gho
truong thon/bon bang tiéng dia phuong  Tap huan cén
bd vé quy trinh phuc vu ting nhoém va ky nang giai thich
két qua thu tuc
Thi diém | Thang 8- [« T nc_anh; c-;z;)_;iu tai 2-3 thon/bon dién hinh Van hanh
12/2026 | "Ngay dong hanh" hang tuan; sir dung Bo thé hinh anh J
tai quay tiép nhan » Kich hoat kénh théng bao qua truong |
thon/bon « Theo ddi 3 chi s6 hanh vi hang tuan; diéu |
chinh mé hinh tir phan héi thuc té '
Nhan rong | Quy J\‘p dung don‘;bo toan x4 voi tat ca thon/bon Danh gia | |
toan xa 1/2027

3 chi s6 hanh vi dinh ky hang thang  T6 chirc chia sé két i
i

qua phuc vu trong hop thon/bon quy dau tién




nhan rong

Tong két | Quy
va dé xuat | 112027

. I%ng ké; két é_ll.élt[heo 3 chi s6 hanh vi va 1 chi so nham—1
thirc (Muc tiéu 4) « Hoan thién b tai liéu md hinh chuan |
(quy trinh, thé hinh anh, hudng dan trudng bon) » Dé xuét
UBND tinh Lam Ddng xem xét nhan rdng cho cac xa

vung dong bao dan tdc thiéu so

5. Nguon lyce thuce hién

Nhan lwe: Can b UBND xa hién c6 (phan cong can bo chuyén trach “Ngay

dong hanh”); truong thon/bon (kénh thong tin cong dong); Mt tran To quoc

va cac doan thé phoi hop.

Tai chinh: Chi phi thiét ké va in an B thé hinh anh 10 thu tuc (ép nhua bén,

kinh phi thap, c6 thé xa hoi héa hodc dé nghi hd tro tir huyén). Khong phat

sinh chi phi ha tang cong nghé.

Thoi gian: “Ngay dong hanh” dugc b tri trong khung gio lam viée hién tai.

Khong phét sinh tang ca hay phu cap thém.
PHAN IV: DU KIEN KET QUA VA PANH GIA

1. B§ chi sé danh gia

Vi phiéu khao sat khong pht hgp voi Nhom 3, sang kién st dung chi sb

hanh vi quan sat dugc - do truc tiép qua s theo doi phuc vu cua can bo,

khong can nguot dan dién biéu mau:

Chi Noi dung do lwong Muc tiéu dén cudi 2027

s6
Chi S6 lan di lai trung binh dé hoan thanh 1 | Giam xuéng con 1 1an ddi voi
sé61 | tha tuc (Nhém 3) 10 thu tuc pho bién nhat
Chi Ty 1& ho so phai bo sung sau lan ndp dau | Giam it nhat 50% so véi trude
s62 | (Nhom 3) khi trién khai
Chi Ty 1€ nguoi dan Nhom 3 xéac nhan hiéu | Dat trén 90% (can bo ghi nhan)
s63 | két qua thu tuc trude khi ra vé




so 4 | dich vu cong truc tuyén truong bon)

2. Két qua dinh tinh ky vong
Pong bao M'Néng, E Dé cam thay duoc phuc vu ding voi cach ho dang song,
khong bi ap dat quy trinh xa la.
Céan bo giam ap luc do phuc vu ¢ hé théng, diing nhom, diing budi - thay vi
xtr ly moi ddi tuong theo cling mot céch.
Nhan thuc vé gia tri cua hé théng dich vu cong hién dai hinh thanh tu nhién
trong cong dong qua tich lily trai nghiém tich cuc, tao tién dé cho chuyén doi
s6 bén viing tir phia cau.
PHAN V: KHA NANG NHAN RONG
Nhén rong theo chiéu ngang
Tinh Lam Dong mdi sau sap nhap co nhiéu xa ving dong bao déan toc
thiéu sd véi dac diém tuong tu xa Nam Nung: Co Ho, Ma, Chu Ru ¢ khu vuc
Lam Dong cii; M'Néng, E Dé ¢ khu vuc Dak Nong. M6 hinh phan loai 3 nhom
cong dan va bd cong cu di kém (thé hinh anh, kénh truong bon, "Ngay dong
hanh") c¢6 thé ap dung truc tiép - chi diéu chinh noi dung thé hinh anh theo
ngon ngir dia phuong cua tirng nhém dan tde.
Nhan rong theo chiéu doc
Pé xuét tinh Lam Pong ban hanh hudng dan ap dung mo hinh nay lam
chudn chung tai cac xa co dong dong bao dan tdc thiéu so; dong thoi bo sung
céc chi s6 hanh vi (s lan di lai, ty 1¢ hiéu két qua) vao b tiéu chi danh gia chi
sO hai long cap xa dé do thuc chat hon.
Piéu kién dé nhéin rong
Mo hinh khong doi hoi diéu kién cong nghé hay ngéan sach dac thu - chi
can bo tai liéu huéng dan va tap huén can bo vé tu duy phan loai doi tuong.

Pay la diéu kién ma hau hét cac xa trong tinh déu c6 thé dap tng.

Chi | Ty 1é ho Nhém 3 chii dong hoi vé loi ich | Pat it nhat 30% (khao sat qua

|

J



PHAN VI: KET LUAN VA KiEN NGHI
1. Két ludn

Sang kién “Xay dung mo hinh phuc vu thu tuc hanh chinh theo nhom
ddi tuong cho dong bao dan toc thiéu so tai xa Nam Nung” dugc xay dung tir
mot nhan thire thue tién: ngudi dan toc thiéu sé khong can hoc thém k¥ néng
s6 - ho can duoc phuc vu tdt hon ngay ¢ cach ho dang séng. Khi dugc phuc
vu tot, ho tu nhan ra gia tri cua h¢ théng hanh chinh cong hién dai, va do la
nén tang bén virng nhét cho chuyén doi s tir phia cong dong. Sang kién khong
doi hoi chi phi 16n, hoan toan nim trong tham quyén cua cap xa va co kha
nang nhan rong cao trong toan tinh Lam Dong.
2. Kién nghi
Dé nghi tinh Lam Dong hd tro kinh phi thiét ké va in 4n B6 thé hudng dan
hinh anh da ngdn ngir cho cac thii tuc pho bién.
Dé nghi tinh Lam Dong xem xét dua mo hinh phan loai 3 nhém cong dan va
bo chi s6 hanh vi vao tiéu chi danh gia cai cach hanh chinh tai cac xa ving
dong bao dén tdc thiéu so.
Pé nghi cho phép xd Nam Nung thi diém chdp nhan xac nhan cia truong
thon/bon thay thé mot so gidy to khé chuan bi dbi véi ngudi dan Nhom 3 trong

mot sb thu tuc phé bién.

Nam Nung, thang nam 2026
Tac gia

Trwong Thi Phuwong Nhi



